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Kuıduğunu ve uyguladğını belgelemekte ve BEL talafindan geİçekleştirilen denetim
bu yfuetim sisteminin aşağıdaki standardm şardalınr karşıladğını doğrulamaktadr.
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sislğm eü]n bk şekiLde südünjidükç€ ye gdzeüm teik kled amanlnda yaplldlğl müddetçe bu belQe 1 ylg6çğdidir,
BEL denetm yüdilijlm6inde ğerğkli iüna V€ velkjn]ik qöstemesine r.ğmen büVük ]htimailede dahilsofumlullk kabul
elrneyeĞktr Bu belaenin mülküyeı hakk BEL aitiir ve islenildjğinde iade ediime]idir.
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BELcERT ULUsLARARAsl BELGELENDiRME ŞiRKETi
Hürriyet Butvan. No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuptu, BeyLikdüzü / istanbut

Telefon, 0212438 04 76 - E-mait, info@beLcert.com

Belgenin geçerliıik durumu hltos,//wwwbetcert.com adr€sinden kontroı edilebiLir
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uluslararası
Belgelendirme

"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:2018)

lt certilies that it is established and implemente4 and the audit ptrformed by BEL
it confııms that this management system meets the requiremeıts of the following standaİd.

028665

www. belcert.com


